VŠEOBECNÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY  
I.

Všeobecné ustanovenia

1.1 Bývanie a Reality, v zastúpení: Ing. Tomáš Vittek a Mgr. Marián Šimek na základe zmluvy o združení osôb zo dňa 1.12.2007, Viestova ul. 386/4, 907 01 Myjava, bankové spojenie: VÚB banka a.s., číslo účtu: 2381158651/0200, je vydavateľom časopisu BÝVANIE A REALITY, prevádzkovateľom a vlastníkom internetového portálu www.byvanieareality.sk (ďalej len „poskytovateľ“). 
1.2 Poskytovateľ je oprávnený zverejňovať inzeráty, reklamu v časopise BÝVANIE A REALITY a poskytovať súvisiace polygrafické služby v nevyhnutnom rozsahu, a je ďalej oprávnený zverejňovať inzeráty, poskytovať reklamu na všetkých www stránkach, ktorých je prevádzkovateľom a vlastníkom ako aj na stránkach jeho zmluvných partnerov.
1.3 Objednávateľ inzerátu/ inzerátov a reklamy je fyzická, alebo právnická osoba ako priamy zákazník, ako aj sprostredkovateľská reklamná alebo mediálna agentúra, objednávajúca reklamu, inzerát (ďalej len „objednávateľ“), ktorá sa zaväzuje zaplatiť za uverejnenie inzercie a reklamy v časopise BÝVANIE A REALITY (ďalej len „časopis“).
1.4 Obsahom inzercie a reklamy môžu byť produkty a služby poskytované spoločnosťou objednávateľa a propagácia spoločnosti objednávateľa.

1.5 Objednávateľ nebude v inzercii a v reklame propagovať iné spoločnosti a ich produkty a služby.

1.6
 Obsah www služieb, inzercie a reklamy (ďalej len „dielo“) zverejnenej v časopise BÝVANIE A REALITY je chránený autorským zákonom. Www službami sa rozumie uverejnenie elektronickej formy časopisu k nahliadnutiu. Všetky informácie uverejnené v časopise BÝVANIE A REALITY a informácie uverejnené na www stránkach, ktorých vlastníkom je poskytovateľ. Všetky práva sú vyhradené. Opätovné vydanie alebo rozširovanie obsahu týchto služieb bez predchádzajúceho písomného súhlasu poskytovateľa je zakázané.
II

Objednávka
2.1
Poskytovateľ vykoná grafické spracovanie diela a zverejní dielo výhradne na základe doručenej objednávky objednávateľa. 

2.2 
Objednávka musí mať písomnú formu a musí obsahovať všetky potrebné náležitosti: 

a) 
obchodné meno objednávateľa,



b) 
sídlo objednávateľa,


c) 
IČO objednávateľa, ak mu bolo pridelené,


d) 
DIČ, IČ DPH objednávateľa, ak mu boli pridelené,


e)   označenie registrovaného súdu a čísla vložky, príp. označenie živnostenského úradu a čísla zápisu, príp. údaj o zápise v inom registri objednávateľa,


f)
číslo bankového účtu objednávateľa,


g) 
presnú špecifikáciu objednávanej reklamnej kampane (téma - resp. názov produktu 

objednávateľa, ktorého propagácia má byť predmetom konkrétnej kampane, typ formátu 
printových médií a pod.),


h) 
počet opakovaní uverejnenia diela a dohodnutá odplata,


i)
meno, priezvisko, bydlisko a telefonický kontakt na štatutárneho zástupcu objednávateľa, alebo oprávnenej osoby

j)
meno, priezvisko, bydlisko a telefonický kontakt osoby, ktorá je za objednávateľa ,

oprávnená vybavovať konkrétnu objednávku,



k) 
číslo objednávky,



l)
dátum,


m)
podpis oprávnenej osoby

o)
Objednávka musí obsahovať nasledovné vyhlásenie:



Objednávateľ bezvýhradne vyhlasuje, že si Všeobecné zmluvné podmienky zo dňa 01.05.2008 prečítal a že tieto, tak ako boli vyhotovené, zodpovedajú jeho skutočnej vôli, ktorú vážne, zrozumiteľne a úplne slobodne prejavil, na dôkaz čoho pripája svoj podpis v objednávke. Objednávateľ ďalej bezvýhradne svojim podpisom na tejto objednávke potvrdzuje, že obdržal fotokópiu všeobecných zmluvných podmienok zo dňa 01.05.2008 a fotokópiu cenníka platného ku dňu podpisu tejto objednávky.  

2.3 Objednávateľ objednávku v písomnej forme doručí na adresu poskytovateľa poštou, faxom, osobne, e-mailom alebo elektronickým formulárom pričom v prípade inej formy doručenia ako osobne alebo poštou je objednávate povinný doručiť originál podpísanej objednávky do 7 pracovných dní poskytovateľovi. Súčasne s prvou objednávkou  objednávateľ doručí poskytovateľovi výpis z obchodného registra alebo živnostenský list (jeho kópiu), osvedčenie o platcovi DPH a údaje o bankovom spojení, prípadne predloží riadnu plnú moc, ktorou dokáže, že je osobou oprávnenou konať za objednávateľa. 
2.4 Potvrdením písomnej objednávky zo strany poskytovateľa je uzavretý zmluvný vzťah a objednávka sa stáva záväznou pre obe zmluvné strany. Objednávateľ podpisom objednávky potvrdzuje, že má záujem na základe objednávky a týchto všeobecných zmluvných podmienok založiť spoluprácu a akceptovať tieto všeobecné zmluvné podmienky pri zabezpečení vykonávania diel zo strany poskytovateľa pre objednávateľa na základe jednotlivých písomných objednávok, doručených poskytovateľovi zo strany objednávateľa.  O prijatí a potvrdení objednávky musí byť objednávateľ vyrozumený, inak platí, že objednávka nebola prijatá. 
2.5 V prípade, ak je poskytovateľ schopný v plnom rozsahu vyhovieť podmienkam uvedeným v objednávke, zašle objednávateľovi potvrdenie objednávky. Objednávka zaväzuje poskytovateľa až po písomnom potvrdení objednávky.
2.6 V prípade, ak poskytovateľ nie je schopný v plnom rozsahu vyhovieť objednávke objednávateľa, oznámi túto skutočnosť objednávateľovi spolu s podmienkami, za ktorých je schopný objednávku realizovať. V prípade, ak sú oznámené podmienky pre objednávateľa akceptovateľné, zašle poskytovateľovi novú objednávku, ktorá bude obsahovať zmenené podmienky bez zmeny ostatných podmienok, ktoré boli poskytovateľom akceptované. Ustanovenie bodu 2.5 platí obdobne.
2.7 V prípade, ak nie je poskytovateľ schopný vyhovieť objednávke objednávateľa vôbec, bezodkladne mu oznámi nemožnosť potvrdenia objednávky. Týmto sa bude daná objednávka považovať za bezpredmetnú.
2.8 Objednávka nepotvrdená zo strany poskytovateľa, sa nepovažuje za záväznú a poskytovateľ nie je na jej základe povinný plniť. Za záväznú sa považuje len potvrdená objednávka.
2.9 V prípade, ak poskytovateľ stornuje záväznú objednávku po jej potvrdení, je povinný objednávateľovi zaplatiť zmluvnú pokutu v zmysle článku IX týchto všeobecných zmluvných podmienok.
III.

Podklady k spracovaniu diela
3.1 
Za včasné a bezchybné dodanie podkladov na obchodné oddelenie poskytovateľa je zodpovedný objednávateľ diela.

3.2 
Objednávateľ zodpovedá tiež za obsah a právnu prípustnosť textových a obrazových predlôh na zhotovenie diela. Poskytovateľ nie je povinný skúmať, či nimi nie sú porušované práva tretích osôb. V prípade uplatnenia nároku tretej strany v súvislosti s uverejnením preukázateľne nepravdivého či právne neprípustného diela, objednávateľ preberá všetky záväzky vyplývajúce z takýchto oprávnených nárokov a je povinný nahradiť poskytovateľovi škody, ktoré mu vyššie uvedeným konaním objednávateľa vzniknú.
3.3
Objednávateľ sa zaväzuje poskytovateľovi zaplatiť za riadne a včasné uverejnenie diela objednávateľa v zmysle článku IX týchto všeobecných zmluvných podmienok.

3.4
Objednávateľ sa v prípade dohodnutia o grafickom spracovaní diela poskytovateľom zaväzuje doručiť poskytovateľovi podklady pre spracovanie grafického návrhu diela v dostatočnom časovom predstihu, t.j. na základe harmonogramu uzávierky uvedenom v cenníku poskytovateľa na web stránke www.byvanieareality.sk . Poskytovateľ je povinný komunikovať s objednávateľom v súvislosti so spracovaním grafického návrhu, pričom tento grafický návrh bude uverejnený až po jeho spätnom schválení objednávateľom. V prípade nedodržania vyššie uvedeného termínu objednávateľom, má poskytovateľ právo na zverejnenie diela z posledného čísla časopisu BÝVANIE A REALITY, a to len v prípade ak objednávateľ na základe objednávky prejavil záujem o zverejnenie diela i na ďalšie opakovanie pričom táto objednávka bola potvrdená poskytovateľom.
3.5
Ak objednávateľ objedná dielo s rozmermi, ktoré nezodpovedajú štandardným rozmerom v zmysle cenníka, ktorý je prílohou týchto všeobecných zmluvných podmienok, bude dielo prispôsobené najbližšiemu možnému rozmeru a tak aj potvrdené a kalkulované.
3.6
Podklady k zhotoveniu diela je potrebné zadať v digitálnej forme – texty v súbore typu .doc, fotky priložené do emailu v obrázkovom formáte (napr. jpg, bmp, tif). V prípade zadávania vlastného grafického návrhu, je nevyhnutné kontaktovať poskytovateľa a dohodnúť formát a prípadne parametre posielaného súboru. 
IV.

Vydavateľské podmienky

4.1 Poskytovateľ sa zaväzuje uverejniť dielo v dohodnutej kvalite a veľkosti.

4.2 Poskytovateľ sa zaväzuje dodržať nasledujúce parametre časopisu BÝVANIE A REALITY (ďalej len „časopis“): časopis bude vytlačený na 60g smart papieri, vo farbe 4x4, v počte výtlačkov 15.000ks, o zmenách týchto parametrov sa poskytovateľ zaväzuje objednávateľa vopred informovať.

4.3 Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť distribúciu časopisov najneskôr do 5.dňa v mesiaci do distribučných miest, ktorých je minimálne  50 v regióne Piešťany, Nové Mesto nad Váhom, Hlohovec a Myjava. Výber a prípadná zmena distribučných miest je výhradne na rozhodnutí poskytovateľa.

V.

Právo odmietnuť zverejnenie diela

5.1
Poskytovateľ má právo odmietnuť zverejnenie diela z dôvodu nevhodného obsahu, pôvodu alebo formy a ak je v rozpore so zákonmi, vyhláškami, dobrými mravmi a zvyklosťami, odporuje záujmom, alebo by mohol poškodiť dobré meno poskytovateľa. Poskytovateľ je povinný oznámiť túto skutočnosť objednávateľovi a nie je povinný odmietnutie zdôvodňovať.

5.2
V prípade ak poskytovateľ odmietne zverejniť dielo v zmysle článku 5.1 týchto všeobecných zmluvných podmienok, má právo na náhradu preukázateľných nákladov ktoré mu vznikli v súvislosti s prípravou grafického návrhu a pod.

5.3
Poskytovateľ má právo neprijať objednávku od objednávateľa, ktorý dlží za skôr zverejnené dielo, prípadne pozastaviť plnenie až do zaplatenia dlžnej čiastky.

5.4
Poskytovateľ má taktiež právo neprijať objednávku od objednávateľa ak to uzná za vhodné. Poskytovateľ je povinný oznámiť túto skutočnosť objednávateľovi a nie je povinný odmietnutie zdôvodňovať.
VI.

Nesplniteľnosť objednávky
6.1
Objednávka sa považuje za nesplniteľnú, ak bráni jej splneniu objektívne neodvrátiteľná a v čase vzniku záväzku nepredvídateľná prekážka. Takáto prekážka má taktiež povahu okolnosti vylučujúcej zodpovednosť poskytovateľa.
6.2
Ak dôjde v priebehu plnenia objednávky k omeškaniu na strane objednávateľa, je poskytovateľ oprávnený od objednávky bez zbytočného odkladu odstúpiť. V takom prípade je objednávateľ povinný po vyúčtovaní zákazky uhradiť pomernú časť ceny zodpovedajúcu doposiaľ zrealizovanej časti zákazky.

VII.
Odstúpenie od objednávky a uverejnenia diela

7.1
Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od objednávky diela, je však povinný uhradiť poplatok za odstúpenie od objednávky v nasledovnej výške:


a) storno po dni uzávierky:


          100% z dohodnutej ceny


b) storno v deň uzávierky:



85% z dohodnutej ceny


c) storno 1-6 pracovných dní pred uzávierkou:
70% z dohodnutej ceny


d) storno dlhodobo záväznej objednávky:

60% zo zvyšnej celkovej dohodnutej ceny

7.2
Poskytovateľ je oprávnený pozastaviť uverejňovanie diela v prípade, že objednávateľ je v omeškaní s úhradou odplaty, resp. DPH za akúkoľvek predchádzajúcu objednávku, a to až do úplného zaplatenia všetkých splatných pohľadávok poskytovateľa voči objednávateľovi, prípadne požadovať platbu vopred.
7.3
Objednávateľ má právo v prípade zvýšenia cien poskytovateľom odstúpiť od objednávky pričom je povinný uhradiť preukázateľne vynaložené náklady, ktoré poskytovateľovi vznikli v súvislosti s prípravou grafického návrhu a zľavu v zmysle ods. 7.4 týchto všeobecných zmluvných podmienok za zverejnené dielo. 

7.4
V prípade výpovede je objednávateľ povinný uhradiť preukázateľne vynaložené náklady, ktoré poskytovateľovi vznikli v súvislosti s prípravou grafického návrhu a doplatiť cenový rozdiel vyplývajúci zo zľavy v zmysle cenníka za zverejnené dielo. Zľavou pre účely týchto všeobecných zmluvných podmienok rozumej cenový rozdiel medzi základnou cenou a cenou príslušného opakovania ( t.j. pri základnej cene 9.990,- Sk a cene pri troch opakovaniach 8.990,-Sk ide o cenový rozdiel 1.000,-Sk) v zmysle cenníka.
VIII.

Miesto plnenia

8.1
Pokiaľ nie je miesto plnenia a odovzdania podkladov určené v objednávke inak, je miestom plnenia a odovzdania podkladov redakcia časopisu BÝVANIE A REALITY na adrese Viestova ul. 386/4, 907 01 Myjava.
8.2
Odovzdanie podkladov na spracovanie diela je možné aj prostredníctvom elektronickej pošty na email m.simek@byvanieareality.sk príp. t.vittek@byvanieareality.sk 
IX.

Odplata a platobné podmienky

9.1
Odplata za dielo bude účtovaná v súlade s cenníkom poskytovateľa platným v deň potvrdenia objednávky (ďalej len „cenník“), pokiaľ nebude medzi stranami v jednotlivých prípadoch dohodnuté inak.

9.2
Poskytovateľ sa v prípade inflácie, alebo devalvácie prevyšujúcej 10% od doby nadobudnutia účinnosti týchto všeobecných zmluvných podmienok (na základe údajov Štatistického úradu SR a NBS) vyhradzuje právo tento cenník upraviť a zohľadniť v ňom spomenuté skutočnosti, musí však o tom objednávateľa upovedomiť minimálne 14dní pred zmenou odplaty.

9.3
Doručením objednávky poskytovateľovi objednávateľ potvrdzuje, že sú mu cenové podmienky dodávateľa známe, a že s nimi súhlasí.

9.4
Pokiaľ je zdaniteľné plnenie uskutočnené na území Slovenskej republiky, sú všetky odplaty účtované vrátane dane z pridanej hodnoty.

9.5
Poskytovateľ uskutočňuje vyúčtovanie jednotlivých odplát diela formou faktúry (daňového dokladu).

9.6
Pokiaľ nie je v jednotlivých prípadoch dohodnuté inak, splatnosť faktúr je 14 dní odo dňa ich vystavenia.

9.7.
Platba je považovaná za uskutočnenú až v okamžiku, kedy je pripísaná na účet poskytovateľa.
9.8
V prípade omeškania úhrady faktúry si poskytovateľ vyhradzuje právo účtovať úrok z omeškania vo výške 0,1% z dlžnej sumy za každý deň omeškania.

9.9
V prípade prvej objednávky je poskytovateľ oprávnený požadovať platbu vopred, alebo platbu v hotovosti pri zadaní objednávky.

9.10
Cenník je k dispozícii v elektronickej forme na www stránke www.byvanieareality.sk pričom fotokópiu cenníka obdrží objednávateľ od poskytovateľa na základe vyžiadania objednávateľom.
X.

Vady diela, náhrada z vád diela

10.1
Dielo je uverejňované objednávateľovi v dohodnutom objeme, v špecifickom čísle časopisu a v dohodnutej kvalite, čo je určené objednávkou, inak v prevedení a v kvalite obvyklej časopisu v dobe, kedy je dielo podávané.
10.2
Objednávateľ je povinný skontrolovať dielo okamžite po jejho uverejnení.

10.3
Poskytovateľ zodpovedá za vady spôsobené rozdielmi v obsahu diela oproti objednávke objednávateľa, ktoré vznikli chybou poskytovateľa a sú v rozpore so vzájomnou dohodou. 

10.4
Objednávateľ je povinný uplatniť nároky z vád bez odkladu potom, ako ich zistili, najneskôr však do 7 kalendárnych dní odo dňa uverejnenia diela, ktoré má tieto vady.

10.5
Ak budú vady, za ktoré zodpovedá poskytovateľ včas a riadne objednávateľom u poskytovateľa uplatnené, je poskytovateľ povinný uskutočniť náhradné uverejnenie diela v pomernom rozsahu, a to na svoje náklady. Pokiaľ nie je možné uskutočniť náhradné uverejnenie diela, je poskytovateľ povinný v rozsahu vady poskytnúť zľavu z jednotlivej odplaty. Pokiaľ nie je možné a účelné ani poskytnúť zľavu z jednotlivej odplaty, je objednávateľ oprávnený od objednávky odstúpiť, v takom prípade, je však povinný uhradiť poskytovateľovi všetky do tej doby účelne vynaložené náklady na uverejnenie diela.
XI.

Ďalšie dojednania

11.1
Zmluvné strany sa dohodli, že ich právny vzťah založený týmito všeobecnými zmluvnými podmienkami sa riadi ustanoveniami Obchodného zákonníka.

11.2 Právo uverejniť dielo v časopise je neprenosné a nie je ho možné postúpiť na inú spoločnosť.

XII.

Záverečné dojednania

12.1
Všeobecné zmluvné podmienky sú záväzné pre všetky diela na www stránkach, ktorých prevádzkovateľom je poskytovateľ ako aj na stránkach zmluvných partnerov tejto spoločnosti.  

12.2
Všeobecné zmluvné podmienky sú záväzné pre všetky diela zverejnené v časopise BÝVANIE A REALITY, ktorého vydavateľom je poskytovateľ.

12.3
Objednávateľ i poskytovateľ bezvýhradne vyhlasujú, že si tieto všeobecné zmluvné podmienky prečítali a že tieto, tak ako boli vyhotovené, zodpovedajú ich skutočnej vôli, ktorú si vzájomne vážne, zrozumiteľne a úplne slobodne prejavili, na dôkaz čoho pripájajú svoje podpisy v objednávke.   
12.4
Tieto všeobecné zmluvné podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou objednávky a súčasne sú uverejnené na www stránke poskytovateľa www.byvanieareality.sk  
12.5
Všetky vzťahy neupravené týmito podmienkami sa riadia všeobecne záväznými predpismi Slovenskej republiky. 
12.6
Akékoľvek spory, rozpory alebo nároky vyplývajúce z týchto všeobecných zmluvných podmienok alebo s nimi súvisiacimi záväzkami sa objednávateľ a poskytovateľ zaväzujú urovnať predovšetkým dohodou a rokovaním v dobrej viere a s dobrým úmyslom.

12.7
V prípade nedosiahnutia dohody v zmysle článku 12.6 týchto všeobecných zmluvných podmienok, sa objednávateľ a poskytovateľ dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vzniknú z právnych vzťahov vzniknutých na základe týchto podmienok alebo súvisiacich záväzkov, vrátane sporov o platnosť, výklad a zánik týchto všeobecných zmluvných podmienok, predložia na rozhodnutie v rozhodcovskom konaní STÁLEMU ROZHODCOVSKÉMU SÚDU zriadenému ROZHODCOVSKOU, ARBITRÁŽNOU A MEDIAČNOU, a.s., IČO: 35 862 882, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa,  vložka č. 3157/B. Objednávateľ a poskytovateľ sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konaní podriadia s tým, že takéto rozhodnutie bude pre nich záväzné a konečné.
12.8
Objednávateľ a poskytovateľ sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a informáciach, ktoré sa v súvislosti s týmto zmluvným vzťahom dozvedeli a to aj po skončení zmluvného vzťahu.

12.8
Tieto všeobecné zmluvné podmienky vstupujú do platnosti dňa 01.05.2008
